Psychologie týmové práce
Autoři knihy:  Nicky Hayes
Nakladatel: Portál, s.r.o., Praha
Rok vydání: 2005
ISBN: 80-7178-983-6
Počet stran: 192
Recenzent: ThLic. PhDr. Andrea Tolnayová
Hodnocení: 

	odborné hledisko - Věcná správnost - odborná relevance:
	[image: image1.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image2.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image3.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image4.png]




	odborné hledisko - Zachycení avizovaného problému:
	[image: image5.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image6.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image7.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image8.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image9.png]




	odborné hledisko - Postižení souvislostí:
	[image: image10.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image11.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image12.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image13.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image14.png]




	hledisko pedagogické využitelnosti - Srozumitelnost, přehlednost:
	[image: image15.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image16.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image17.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image18.png]


[image: image19.png]




	hledisko pedagogické využitelnosti - Využitelnost pro výuku:
	[image: image20.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image21.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image22.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image23.png]





Celkové hodnocení: [image: image24.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image25.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image26.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image27.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image28.png]



 Monografia britskej autorky v českom preklade ponúka erudovaný ucelený pohľad na problematiku budovania tímu (teambuilding), vedenia tímu (team leadership) a spôsobov, ako zlepšiť komunikáciu vo vnútri tímu. Autorka venuje pozornosť tímu a sociálnej skupine a vysvetľuje rozdiel medzi nimi. Poskytuje cenné informácie najmä pre manažérov a psychológov práce a pomáha im porozumieť tomu, ako tím funguje a čo ovplyvňuje jeho výkonnosť. Publikáciu odporúčame psychológom, psychológom práce, študentom psychológie, managmentu, odborníkom v odbore teambuilding, teamwork, či sociálnym pracovníkom, ktorí pri svojej práci využívajú poznatky sociálnej psychológie. Kniha sa stane významným inšpiračným zdrojom v každej oblasti ľudskej činnosti, kde je potrebné riešenie problémov v súčinnosti. Mnoho podnetov v nej nájdu aj učiteľské zbory, kňazi, rehoľníci, rodiny, organizátori záujmových akcií, politici, poslanci a všetci tí, ktorí sa stretávajú pri skupinovom rozhodovaní. 
Klíčová slova:   managment, psychológia práce, tímová práca, štúdie, typy tímov, skupina, skupinové normy, kohézia, role, zručnosti, teambuilding, vodca, manažér, organizácia, empowerment, team leadership, teamwork.
Autorka publikácie - britská psychologička Nicky Hayes za svoj prínos k novej koncepci obsahu a didaktiky výučby psychológie obdržala vyznamenanie Britskej psychologickej spoločnosti. Vyštudovala aj pedagogiku, v ktorej taktiež výskumne pracuje. Zameriava sa na metódy vyučovania psychológie a svoju odbornú psychologickú činnosť zasvätila písaniu celého radu úspešných vysokoškolských učebníc a ďalších kníh tohto odboru. Okrem tejto monografie je autorkou niekoľkých systematických základov a úvodov do psychológie. Je spolueditorkou úspešnej knižnice „Principles of Psychology“ a členkou Britskej psychologickej spoločnosti, kde roky pracovala ako vedúca sekcie pre vzdelávanie v psychológii. Má mimoriadny dar slova – písaného, ale aj hovoreného. Jej odborné vystúpenia sú skutočným „didaktickým koncertom“. Výklad doprevádza inštruktívnymi schémami pomocou mediálnej techniky. Čitateľov a poslucháčov vedie k poznávaniu tajomstiev psychológie a udržiava ich pozornosť prekvapujúcimi prostriedkami. Je tomu tak aj v prípade tejto publikácie. Čitateľa  zvyknutého na behavioristicky ladené texty americkej proveniencie prekvapí celkom iný spôsob výberu ale aj výkladu látky. Do češtiny boli preložené Základy sociálnej psychológie a Aplikovaná psychológia, no táto monografia, ktorá ponúka erudovaný ucelený pohľad na problematiku psychológie tímovej práce je snáď najcennejším prínosom pre českých, ale aj slovenských čitateľov z produkcie tejto autorky.
Táto publikácia s jasnou štruktúrou a logickým usporiadaním je rozdelená do siedmych kapitol. Každá kapitola obsahuje niekoľko prípadových štúdií, ktoré vychádzajú z reálneho života. Nechýbajú ani odporúčania pre mamažérov umožňujúce aplikáciu poznatkov z knihy do praxe. V prvej kapitole autorka rieši otázku, prečo pracovať v tíme. Nielenže popisuje jednotlivé typy tímov, ale aj poukazuje na psychologické rozmery tímovej práce. Menej členitá druhá kapitola je venovaná tímu a skupine. Objasňuje problematiku skupiny a tímových procesov. Tu sa čitateľ môže dozvedieť mnoho o skupinových normách, kohézii skupiny a tímu, či zručnostiach a rolách v tíme. V súčasnosti často používaný pojem teambuilding – budovanie tímu rozoberá kapitola tretia. Pomerne členitá je nasledujúca kapitola s názvom Tím a jeho vodca. Vovedie do tejto problematiky, objasní ju a možno i inšpiruje nielen vodcov a manažérov, ale aj ich podriadených. O tom, ako hodnotiť tímový výkon, aké sú zásady hodnotenia tímu, či odmeňovať alebo trestať sa môžu čitatelia viac dozvedieť v piatej kapitole. Veľmi zaujímavá nasledujúca kapitola ponúka analýzu pozície tímu v organizácii. Oboznamuje čitateľa s tým, ako prebieha interakcia medzi tímom a podnikom či inštitúciou, aká je sociálna identita v organizácii, organizačná kultúra a sociálna reprezentácia, ako dochádza k organizačným zmenám a aké sú potreby tímov. Tento pohľad do problematiky tímovej práce uzatvára kapitola s názvom Zavedenie tímovej práce. Autorka uvažuje o tom, aké sú vlastnosti novátorských tímov, ktoré faktory ovplyvňujú organizačné zmeny a úspešnosť tímov, popisuje ako môže tím ovplyvniť organizáciu, ponúka riešenie situácií, v ktorých tím nefunguje. Záver knihy obsahuje zhrnutie niekoľkých zásad a konceptov zacielených na dosiahnutie efektivity tímov a ich úspech.
V modernom managemente sa stále viac zdôrazňuje myšlienka tímu a tímovej spolupráce. Tím sa stal uznávanou základnou jednotkou organizácie práce. Riadenie tímov je síce zložité, nie však chaotické. Tímový management sa riadi niekoľkými základnými princípmi, autorka uvádza tieto tri: sociálna identifikácia, sociálna reprezentácia a najdôležitejšiu zásadu úspešného riadenia tímu - rešpekt. Psychológia v oblasti managementu čelí veľkej výzve: pomôcť podnikom a organizáciám naplniť potenciál svojich pracovných síl tak, aby sa vzájomne obohacovali. Preto vydanie Psychológie tímovej práce je nesporne dobrým edičným rozhodnutím. 
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: Publikácia je určená psychológom, psychológom práce, študentom psychológie, managmentu, odborníkom v odbore teambuilding, teamwork, či sociálnym pracovníkom, ktorí pri svojej práci využívajú poznatky sociálnej psychológie. Mnoho podnetov v nej nájdu aj učiteľské zbory, kňazi, rehoľníci, rodiny, organizátori záujmových akcií, politici, poslanci a všetci tí, ktorí sa stretávajú pri skupinovom rozhodovaní. 
