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	odborné hledisko - Věcná správnost - odborná relevance:
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	odborné hledisko - Zachycení avizovaného problému:
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	odborné hledisko - Postižení souvislostí:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Srozumitelnost, přehlednost:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Využitelnost pro výuku:
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Celkové hodnocení: [image: image25.png]
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V tomto prehľadnom sprievodcovi sa dozviete, s akými druhmi manipulácie sa môžete stretnúť a akými metódami sa pred nimi môžete elegantne chrániť. Publikácia obsahuje rady, ako si zachovať v rozhovoroch vedených v emocionálne vypätých situáciách iniciatívu, ako v týchto situáciách obhájite svoje záujmy a ako sa môžete účinne brániť pred manipuláciou. Text ponúka erudovaný ucelený pohľad na problematiku manipulácie v komunikácii a ponúka množstvo tzv. kontramanipulatívnych techník. Táto moderná „učebnica asertivity“  hľadá odpovede na otázky, ktoré zaujímajú nielen psychológov, ale všetkých, pre ktorých  je dôležitá komunikácia s ľuďmi.  
Klíčová slova: manipulácia, manipulačné stratégie, spôsoby obrany, argumentačné pasce, falešné argumenty, taktiky 
Dr. Andreas Edmuller pôsobí ako docent na katedre filozofie Ludwig-Maxmilians-Universität v Mníchove. Prednáša tiež na univerzite v Insbrucku, kde sa venuje problematike vedenia ľudí (leadership). Viac než desať rokov pôsobí ako samostatný poradca a tréner. Dr. Thomas Wilhelm pracuje ako samostatný poradca a tréner pre verejnú správu, verejnoprávne inštitúcie, súkromné firmy z oblasti služieb i pre priemyselné podniky. Má dlhoročné skúsenosti ako vedúci školiacich programov. 
Táto publikácia s jasnou štruktúrou a logickým usporiadaním je rozdelená do štyroch kapitol pozostávajúcich z niekoľkých podkapitol, ktoré dostupným a pútavým štýlom približujú problematiku manipulácie, asertivity a ponúkajú tzv. kontramanipulatívne techniky. Málo členitá prvá kapitola nesie názov „Čo je vlastne manipulácia?“. V nej zistíte, čo je to manipulácia, ako ju odhaliť, ako s ňou zaobchádzať, ako identifikovať manipulačné techniky a aká je primeraná obrana. V druhej kapitole pojednávajúcej o typických manipulačných stratégiách sa naučíte rozpoznať základné druhy manipulácie a rozoznať situácie, v ktorých sa používajú. Z tretej kapitoly s názvom „Elegantné spôsoby obrany“ sa dozviete ako sa pred manipuláciou brániť a aké komunikačné techniky k tomu použiť. V pomerne členitej poslednej kapitole s názvom „Argumentačné pasce a falošné argumenty“ sa zoznámite s celým radom konkrétnych techník manipulácie, so situáciami, v ktorých sa tieto techniky zvyčajne používajú a so spôsobmi, ako sa proti nim elegantne brániť. 
Ak sa zamyslíme nad otázkou, čo ľudia obvykle považujú pri komunikácii s druhými za dôležité, čomu prikladajú význam, iste nás napadnú pojmy dôvera, poctivosť, dôveryhodnosť, úprimnosť alebo tolerancia. Často však v reálnom živote, v zamestnaní či v osobných vzťahoch, zažívame pravý opak – manipulatívny spôsob komunikácie v snahe presadiť si vlastné stanovisko či vlastný záujem. Prednosťou publikácie je, že pomáha viesť rozhovory vecným a konštruktívnym spôsobom a vytvárať atmosféru vzájomnej dôvery, poctivosti, úprimnosti a tolerancie.  
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK2, KO1, KŘP5, KSP3, KSP4 

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania psychológov, sociálnych pracovníkov, pedagógov a študentov týchto odborov ale aj všetkých ľudí, pre ktorých  je dôležitá komunikácia s ľuďmi.  

