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	odborné hledisko - Zachycení avizovaného problému:
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	odborné hledisko - Postižení souvislostí:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Srozumitelnost, přehlednost:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Využitelnost pro výuku:
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Publikácia ponúka možnosti, ako lepšie spoznať samých seba, porozumieť svojmu správaniu, reakciám, ale aj ľuďom okolo seba. Autorka v nej poskytuje nielen teoretické informácie o neverbálnej komunikácii, ale aj modelové situácie a cvičenia pre jej lepšie porozumenie a aplikáciu v praxi. Monografiu uvítajú čitatelia so záujmom o populárnu psychológiu, ale aj tí, ktorí chcú prostredníctvom neverbálnej komunikácie zlepšiť úroveň svojej komunikácie s ľuďmi, spresniť význam svojich slov, lepšie rozumieť druhým a obsiahnuť jeden z významných aspektov komunikácie, ktorým je neverbálna komunikácia.  Kniha obsahuje šesťdesiat cvičení a modelových situácií a okrem toho je doplnená obrázkami, čo umocňuje jej výpovednú hodnotu.
Klíčová slova: verbálna komunikácia, neverbálna komunikácia, reč tela, mimika, gestikulácia, poloha tela, sila, výška, farba hlasu,
Mary Hartley je autorkou mnohých publikácií, no okrem toho sa zameriava na rozvoj osobnosti prostredníctvom rôznych kurzov a workshopov, ktoré organizuje a vedie.  

Monografia, ktorá je prekladom z anglického originálu ponúka erudovaný pohľad na neverbálnu komunikáciu tak v teórii ako aj v praxi. Neverbálna komunikácia je nielen akýmsi doplnkom verbálnej, ale je jedným z jej aspektov. Preto porozumieť „reči tela“ je dôležité pre efektívnosť komunikácie medzi ľuďmi. Človek totiž nielen slovami, ale aj gestami, mimikou,  silou, výškou, farbou hlasu, polohou tela vyjadruje samého seba. Slová môžu oklamať, ale reč tela nám povie aj to, čo možno chceme utajiť. Autorka sa v tejto publikácii zaoberá týmto „iným“ významným spôsobom komunikácie – „reči bez slov“. 
„Čo je reč tela“ objasňuje v prvej kapitole knihy. Rečou tela rozumie všetky neverbálne signály, ktoré človek mimovoľne či zámerne vysiela alebo prijíma. Reč tela má významný vplyv na komunikáciu. Neverbálna komunikácia popiera, alebo umocňuje význam slov. Osvojujeme si ju napodobňovaním, no každá kultúra sa vyznačuje špecifikami jej pravidiel a systému. Neverbálny prejav pomáha, no predsa len nie vo všetkom a vždy. Súvisí s imidžom, hodnotami a cieľmi človeka. Veľkú silu má prvý dojem. Druhá kapitola je venovaná tejto problematike. Autorka uvádza, že naše úsudky sú založené na vonkajších znakoch – na fyzickom vzhľade. Pri kontakte si ako prvé všímame u druhého, to, akého je rodu, jeho vek, či kultúrne a národnostné zázemie a samozrejme vzhľad. Ako správne autorka uvádza, medzi zovňajškom a vnútorným ja je podstatná spojitosť. Významné sú aj telesný postoj, úsmev, výraz tváre, lebo umožňujú identifikovať osobnosť druhých. Autorka popisuje, ako možno tieto neverbálne prejavy regulovať a takto kontrolovať svoje vlastné správanie a vystupovanie. A nakoniec nám pomôžu odhaliť falošné od úprimného. Tretia kapitola s názvom „Tvárou v tvár“ pojednáva o o dôležitosti pozdravu, podania rúk a očného kontaktu, o otvorenej a uzavretej reči tela, o rozpoznávaní signálov moci, slabosti, či agresie a nakoniec o schopnosti počúvať. Štvrtá kapitola má názov „Ako povedať to, čo chceme“. Autorka uvádza, že pri komunikácii sú rovnako dôležité neverbálne prejavy ako slová, ktorými vyjadrujeme to, čo chceme. Ak chceme vytvoriť správny dojem, musia byť tieto dva aspekty komunikácie v súlade. Piata kapitola s názvom „Práca s náznakmi“ hovorí o nutnosti rozpoznávať neverbálne signály jednotlivcov, či skupín, a to nielen pri výkone povolania, ale aj v bežnom živote. No najmä v pracovnom živote sa môžeme stať úspešnejšími, ak správne rozvinieme schopnosť vnímať neverbálne signály druhých. Autorka popisuje techniky pozorovania zákazníkov, skupín na pracovisku, nebezpečných signálov v reči, radí, ako čítať reč tela a objasňuje, prečo si niektoré veci zle vysvetľujeme. V predposlednej kapitole autorka venuje pozornosť problematike nadviazania kontaktu. Ak chceme prekonať takzvané komunikačné bariéry, musíme sa naučiť rozpoznávať vlastné modely správania a taktiež empatii, pretože bez toho, aby sme sa vedeli vcítiť do iného človeka, mali k nemu úctu a boli kongruentní, nemôžme vytvoriť skutočne kvalitný vzťah. Veľmi kvalitnou časťou knihy je siedma kapitola, ktorá je akýmsi súhrnom predošlých a okrem toho predstavuje modelové situácie, ak sú schôdzka, formálnejšia prezentácia, reč tela a pracovné interview. 
Táto publikácia s jasnou štruktúrou a logickým usporiadaním ponúka nielen ucelený pohľad na problematiku neverbálnej komunikácie, ale predstavuje aj príjemné a nenáročné čítanie pre všetkých, ktorí chcú viac rozumieť seba a druhým, a to nielen pre odborníkov v oblasti psychológie.  
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania psychológov, pedagógov, študentov pedagogiky, psychológie a sociálnych vied. Podnetné informácie v nej nájdu ľudia pracujúci v školstve, zdravotníctve, verejnej doprave, v divadlách, v kinách, v masmédiách, lektori a v iných oblastiach, kde je potrebné identifikovať význam neverbálnych prejavom, signálov a reakcií.
