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	odborné hledisko - Zachycení avizovaného problému:
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	odborné hledisko - Postižení souvislostí:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Srozumitelnost, přehlednost:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Využitelnost pro výuku:
	[image: image18.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image19.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image20.png]




 INCLUDEPICTURE "mhtml:file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Andrea\\Plocha\\recenzia.mht!http://www.webhumanita.cz/skin/img/star.png" \* MERGEFORMATINET [image: image21.png]


[image: image22.png]
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Publikácia je určená študentom pedagogiky a psychológie, učiteľom, školským či klinickým psychológom, manažérom a všetkým záujemcom o psychológiu. Kniha sprevádza čitateľa prierezom klasického a súčasného skúmania predovšetkým interpersonálnej komunikácie. Ponúka náhľad do problematiky verbálnej a neverbálnej komunikácie, verejnej komunikácie, popisuje a objasňuje príčiny komunikačných porúch, informuje o súčasných prístupoch ku skúmaniu komunikácie z pohľadu novších psychologických a psychoterapeutických smerov a filozofie. Niektoré dielčie prístupy, akými sú napríklad teória hier, transakčná analýza, systémový pohľad a pod. predstavuje podrobnejšie. Kniha nesplní očakávania fanúšikov populárnej psychológie, no záujemcov o „serióznu“ psychológiu ľudskej komunikácie iste nesmierne obohatí. 
Klíčová slova:   sociálna komunikácia, štúdie, komunikačný kontext, kontextové modality, komunikačné kompetencie, intencia, komunikačné manévrovanie, kognitívna psychológia, sociálna psychológia, neverbálna komunikácia, empatické načúvanie, komuniké, transakčná analýza, asertivita, poruchy v interpersonálnej komunikácii.
Autor Zbyněk Vybíral, PhD. (1961) pracuje ako psychológ, nakladateľ a prekladateľ. Okrem toho prednáša na Fakulte informatiky a managmentu v Hradci Králové. Založil a riadi časopis so zameraním na psychoterapiu s názvom Konfrontácia. Je autorom kníh Psychológ radí: Poraďte si sami (1994), Úteky pred láskou (1995), Vymoderovaný svet (1997), Čo, čím, ako a s kým komunikujeme? (1999). Jeho zatiaľ poslednou publikáciou je táto kniha, ktorá vznikla rozšírením a prepracovaním skrípt, ktoré pod názvom Úvod do psychológie komunikácie vydalo v máji 1997 nakladateľstvo Gaudeamus ako študijný text pre výučbu predmetu „interpersonálna komunikácia“ na Fakulte riadenia a informačnej technológie v Hradci Králové. 

Psychológia ľudskej komunikácie si zaslúži byť autonómnym predmetom vedného záujmu, samostatnou vednou disciplínou a samostatnou oblasťou teoretického a experimentálneho bádania. Komunikácia je v centre pozornosti mnohých vedných disciplín a preto môže vyvstať otázka, prečo jej dávať samostatné miesto. Avšak autor tejto knihy presvedčí čitateľa, že skúmanie ľudskej komunikácie nie je aplikovanou subdisciplínou v rámci sociálnej psychológie, ale že prekračuje hranice tradične členených disciplín a taktiež ich prepája. Tento názor umocňuje predstavením niektorých zahraničných monografií odkývajúcich množstvo oblastí komunikácie, pomocou ktorých si čitateľ vytvorí jasnú predstavu o tom, čo všetko spadá do teórie o ľudskom komunikovaní. Základnú tézu celého textu možno formulovať takto: „Každá ľudská komunikácia je ovplyvnená mentálnymi reprezentáciami účastníkov, a to ako uvedomovanými, tak aj nevedomými, stereotypizovaným posudzovaním druhých, kontextom či radom kontextov komunikácie a celkovým sebaponímaním jednotlivých účastníkov.“ Cieľom autora je rozpracovanie tejto tézy, jej objasnenie z rôznych uhlov pohľadu a podporenie faktami. Potreba komunikovať, deliť sa o zážitky a zdieľať ich je jednou zo základných potrieb človeka. Každú potrebu sýti už možnosť a naopak frustruje nemožnosť ju uspokojiť. Populárna literatúra ponúka pohľad do problematiky komunikácie, no na rozdiel od nej tento autor je kritický ku špekulatívnym  tvrdeniam, čo znamená ten či onen neverbálny prejav, rovnako ako k návodom, ako úspešne vystupovať, pôsobiť na druhých, klamať a zdokonaľovať svoju „kalmajúcu“ šikovnosť ako aj k praktikám využívaným v masmediálnej komunikácii. Kniha je určená pre kohokoľvek z nás. Nepredpokladá žiadne špeciálne vzdelanie, iba ak ochotu prijať odborný jazyk vyjadrovania a schopnosť porozumieť mu. Text sa opiera o vedeckú psychologickú terminológiu, čo treba zdôrazniť, nakoľko populárna psychológia, konkrétne prúdy New Age, ezoterika a „duchovná“ literatúra inšpirovaná ázijskými náboženstvami a filozofiami používa dnes svojráznu a do istej miery svojvoľnú terminológiu pre popis ľudskej psychiky ako aj komunikácie. 
Kniha pozostáva z dvoch hlavných častí. Prvá časť je venovaná všeobecnej analýze ľudskej komunikácie. Tu autor definuje základné pojmy, predstavuje teórie neverbálnej komunikácie, analyzuje verbálnu komunikáciu, uvádza príklady vytvárania skutočnosti komunikáciou a uvádza čitateľa do problematiky komunikácie s verejnosťou. Druhá časť je špeciálnym rozborom ľudského komunikovania. Autor podrobne predstavuje dielčie prístupy k interpersonálnej komunikácii: ľudskú komunikáciu v pojmoch teórie hier, ľudskú komunikáciu v pojmoch transakčnej analýzy a komunikačné modely v ďalších psychologických smeroch. Kniha čitateľa zavedie až do staroveku, kde sa stretne so sofistikou, rétorikou a s kritikou rečníctva. Čo asi najviac trápi súčasného človeka je neschopnosť asertívne reagovať v rôznych životných situáciách. Náhľad na problematiku asertivity, jej históriu, základné techniky, desať asertívnych práv, súčasné tréningové postupy a príbuzné teórie taktiež nájdeme v tejto knihe. Autor tiež jednoducho,  no fundovane charakterizuje zdravú komunikáciu a popisuje kritériá psychického zdravia. Posledná kapitola uvádza rôzne poruchy v interpersonálnej komunikácii, s ktorými sa možno stretnúť. Publikácia je doplnená o slovník, ktorý predstavuje autorov s inšpiratívnym vplyvom na psychologické rozbory komunikácie. 
Psychológia ľudskej komunikácie nikdy nemôže byť zachytená úplne. V tejto knihe mohli byť zaradené možno aj iné zaujímavé kapitoly. No i tak je šírkou svojho záberu táto monografia v našom prostredí skutočne ojedinelá.  
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: Publikácia je určená študentom pedagogiky a psychológie, učiteľom, školským či klinickým psychológom, manažérom a všetkým záujemcom o psychológiu.
