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	odborné hledisko - Zachycení avizovaného problému:
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	odborné hledisko - Postižení souvislostí:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Srozumitelnost, přehlednost:
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	hledisko pedagogické využitelnosti - Využitelnost pro výuku:
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Každý z nás vedie mnoho dôležitých rozhovorov pri výkone svojho povolania s kolegami, zákazníkmi a spolupracovníkmi, ale aj v bežnom živote s priateľmi, rodinnými príslušníkmi či susedmi. V mnohom z takýchto rozhovorov si nevystačíme len s odbornými znalosťami a v našom praktickom živote sa nemôžeme spoliehať len na svoje „komunikačné know-how“, ktoré sme si osvojili v priebehu života. Zámerom autorky je oboznámiť čitateľa so základnými nástrojmi pre úspešné vedenie rozhovorov. Čitateľ sa dozvie, ako sa náležite pripraviť na rozhovory a ako analyzovať ich priebeh a výsledky. Kniha ponúka techniky, ktoré pomáhajú rozhovory aktívne a konštruktívne formovať. Po preštudovaní publikácie čitateľ bude vedieť omnoho viac o vplyve reči tela, o zvládnutí obtiažnych situácií v rozhovoroch a o špecifikách interpersonálnej komunikácie mužov a žien. Táto publikácia je mimoriadne hodnotným textom určeným všetkým, ktorí sa chcú dozvedieť viac o efektívnom vedení rozhovoru, čo môžu využiť pri výkone svojho povolania, ale aj v osobnom živote. 
Klíčová slova: vedenie dialógu, rola v rozhovore, symetrické a asymetrické rozhovory, motívy a ciele rozhovoru, načúvanie, parafrázovanie, otázky, argumenty, metakomunikácia, gestikulácia, mimika, artikulácia, melódia reči, sila hlasu, tempo reči, špecifiká interpersonálnej komunikácie mužov a žien, sociálne role, problematické rozhovory, nedorozumenie, hnev, strach, sklamanie, urazenosť, zármutok, obavy, osobné útoky, provokácia
Anja von Kanitz je nezávislou poradkyňou so zameraním na rétoriku, komunikáciu a moderovanie. Pracuje tiež pre vzdelávaciu akadémiu mediálnej skupiny Haufe. Je lektorkou na univerzite v Marburgu. Má za sebou dlhoročnú prax v oblasti personálneho rozvoja podnikov, inštitúcií a správnych orgánov. 

Už názvom „Umenie úspešnej komunikácie“ sa autorka  pokúša ukázať, že dialóg nemusí byť vždy úspešný, efektívny a nemusí vždy dosiahnuť ciele, na ktoré je orientovaný. Osoby a situácie, s ktorými sa stretávame, bývajú niekedy až príliš rozmanité, preto niet divu, že je ťažké ich úspešne zvládať po vecnej a ľudskej stránke bez solídneho nástroja, ktorým je technika vedenia rozhovorov. Autorka v tejto knihe ponúka cenné rady ako uspieť v každom rozhovore, čo je aj názvom jej podtitulu. 
Kniha je rozdelená na štyri hlavné kapitoly, ktoré sú ďalej členené na niekoľko podkapitol. Prvá kapitola ponúka návod, ako pripravovať rozhovory a ako ich analyzovať. Hovorí o tom, čím sú rozhovory ovplyvňované a aké sú role v rozhovore. Autorka pobáda k uvedomeniu si svojej role v rozhovore, ale aj k uvedomeniu si svojich pocitov a k ujasneniu si svojich motívov a cieľov rozhovoru a k ich analýze. Veľa sa dozvedáme o negatívnom, či pozitívnom vplyve faktorov miesta a času, teda prostredia a doby na rozhovor. Záver tvorí návod na prípravu na rozhovor vo forme štruktúrovaného analytického dotazníka s otázkami. Druhá kapitola sa dotýka problematiky aktívneho utvárania rozhovorov. Hovorí o tom, ako rozhovor ovplyvňuje správne načúvanie, ako zaisťuje vzájomné porozumenie i vhodné parafrázovanie, ako je dôležité komunikovať jasne a zreteľne a mať jasno sám v sebe. Radí vyhýbať sa jednaní v časovej tiesni, klásť otázky cieľavedome a premyslene, presviedčať argumentmi, ako zachádzať s argumentmi iných a argumentovať adresne, do formulácií premietať svoju osobnosť. Záver kapitoly sa zameriava na „metakomunikáciu“, pričom tento pojem označuje rozhovor o komunikácii, teda o tom, čo a ako v rozhovore prebieha alebo ako by prebiehať malo. Predpona –meta pochádza z gréčtiny a tu je použitá v zmysle „nad niečím“.  Reči tela v rozhovore je venovaná tretia kapitola. Táto najviac zaujme čitateľa, nakoľko obsahuje menej známe témy ako je napríklad význam vonkajšieho vzhľadu jednajúcich osôb, sila prvého dojmu, interpretácia toho, čo vidíme a počujeme, význam gestikulácie, mimiky, artikulácie, melódie reči, sily hlasu, správneho tempa reči a ponúka riešenie problémových situácií. Ďalej sa tu dozvedáme o špecifikách interpersonálnej komunikácie mužov a žien. Komunikujú muži inak ako ženy? Odpoveď nájdete v záverečnej podkapitole. Pri rozhovoroch, či už pracovných alebo súkromných sa často stretávame s náročnými situáciami a a nevieme si rady ako ich zvládať. Autorka rieši aj tento problém v poslednej kapitole svojej knihy. Ponúka čitateľovi stratégie pre očakávané problematické rozhovory, podrobne analyzuje príčiny nedorozumení, vypäté citové prejavy akými sú hnev, zlosť, sklamanie, urazenosť, zármutok, strach, obavy a osobné útoky. Radí: „Reagujte na provokácie suverénne a uvedomte si, na čom skutočne záleží“. 
Kniha je užitočným doplnením známych poznatkov o efektívnej komunikácii. Môžete v nej nájsť skvelé príklady ako jasne a efektívne komunikovať s druhým človekom, ako správne načúvať, ako sa premyslene a cieľavedome pýtať, ako presviedčať argumentmi a ako zaobchádzať s argumentmi iných, ako zapôsobiť rečou svojho tela, ako zvládať osobné útoky a iné náročné situácie v rozhovoroch a mnoho ďalších rád a praktických príkladov, ako viesť rozhovor s kolegami, zákazníkmi, nadriadenými a vôbec so všetkými ľuďmi tak, aby sme dosiahli svoj cieľ a zaistili si úspešný pracovný a súkromný život. Chcete, aby vaše rozhovory boli efektívne, splnili požadovaný cieľ a priniesli vám úspech? Prečítajte si túto vynikajúcu príručku, v ktorej nájdete pomocníka, radcu a priateľa. 
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania pedagógov, vedúcich pracovníkov školstva a iných rezortov, managerov. Táto publikácia je mimoriadne hodnotným textom určeným všetkým, ktorí sa chcú dozvedieť viac o efektívnom vedení rozhovoru, čo môžu využiť pri výkone svojho povolania, ale aj v osobnom živote. Poskytne cenné rady tým, ktorí pri výkone svojho povolania vedú mnoho dôležitých rozhovorov s kolegami, zákazníkmi a spolupracovníkmi. 
