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Cieľom tejto knihy je poukázať na psychologické a sociálne príčiny správania jednotlivcov a skupín žiakov v škole a pripomenúť, že mnohí učitelia sa stretávajú s mnohými problémami týkajúcimi sa správania žiakov a dokážu ich prekonávať. Súčasne kniha ponúka prehľad metód, ktoré môžu vyučujúci využiť pre lepšiu komunikáciu s ťažko zvládateľnými žiakmi. Publikácia sa stane vítanou príručkou pre učiteľov základných škôl, pedagogických pracovníkov zaoberajúcich sa výchovou detí a mládeže, študentov pedagogických odborov na vysokých školách, začínajúcich učiteľov a tých pedagógov, ktorí stoja pred problémom zvládania individuálneho a kolektívneho správania sa žiakov v škole.
Klíčová slova: problémový žiak, dospievanie, burn-out syndróm, motivácia, aktivácia,  sebareflexia, supervízia, vzájomná komunikácia, akceptácia, spolupráca, problémové správanie, 
Marie-Thérese Auger je výchovnou poradkyňou, realizuje semináre a školiace kurzy v rámci ďalšieho vzdelávania učiteľov na tému vzťahov a sprostredkovania pomoci žiakom a zvládania konfliktních situácií v škole. Christiane Boucharlat učí na strednej škole a prednáša na vzdělávacích školeniach pre dospelých.
Autorská dvojica vychádza z vlastných výchovných skúseností a súčasne predkladá syntézu skúseností stoviek vyučujúcich, medzi ktorými boli realizované prieskumy. Tieto prieskumy boli zamerané na metódy práce so žiakmi považovanými za ťažko zvládateľných a zachytávajú skúsenosti mnohých učiteľov, ktorých výchovný prístup k týmto žiakom bol úspešný. Popis praktických skúseností je v tejto knihe doplnený názormi odborníkov zaoberajúcich sa spôsobmi jednania a výchovou. Táto kniha je výsledkom tímovej práce učiteľov a lektorov vzdelávajúcich učiteľov, ktorí počas stáží na školách mali možnosť vymieňať si postrehy a názory na niektoré problémy, s ktorými sa učitelia stretávali a mohli zdieľať svoje skúsenosti. Autori sa inšpirovali taktiež prácami ďalších odborníkov a konfrontovali teoretické poznatky so skúsenosťami, ktoré mali to svojej praxe, takže mohli lepšie popísať svoje pozorovania, lepšie identifikovať problémy, s ktorými sa stretávajú žiaci, trieda či skupina aj samotný učiteľ. Pozorovali učiteľov, ktorí boli pri práci s „problémovými“ žiakmi úspešní a snažili sa skúmať, v čom ich úspešnosť spočíva. Na základe výsledkov pozorovaní a teoretických analýz vytvoril autorský tím celý rad odporúčaní a techník, ktoré môžu využiť všetci učitelia, ktorí si prečítajú túto knihu.  
Publikácia pozostáva z dvoch hlavných častí. Prvá časť sa zaoberá problematikou učiteľa a problémového žiaka. V úvode autorky definujú „problémového“ žiaka a „problémovú“ triedu. Ďalej poukazujú na dôvody „problémového“ správania žiakov, snažia sa odpovedať na otázku, prečo sú niektoré triedy „problémové“, charakterizujú triedu ako skupinu, poukazujú na potreby triedy ako skupiny, vysvetľujú vplyv frustrácie na triedu ako skupinu a v závere tejto časti riešia problematiku vzťahu učiteľa k „problémovým“ žiakom. 

Druhá časť asi najviac zaujme pedagógov, nakoľko autorky v nej predostierajú možnosti  ako úspešne pracovať s „problémovými“ žiakmi.  Ponúkajú celú škálu úspešných stratégií v práci s „problémovými“ žiakmi, pohľady učiteľov na „problémových“ žiakov, rôzne prístupy k nim a pravidlá, ktoré je nevyhnutné stanoviť a dodržiavať. Najprínosnejšou časťou kniky je kapitola s názvom: „Ako lepšie vychádzať s „problémovými“ žiakmi“. Veľmi kvalitne prezentované rady na riešenie tohto problému iste uvítajú nielen pedagógovia, ale aj rodičia. Plne sa stotožňujem s názorom autoriek, že pracovať s „problémovými“ žiakmi je možné sa naučiť, poučiť sa môžeme zo skúseností, ale taktiež  ďalším vzdelávaním, ktoré má nezastupiteľnú úlohu a umožní učiteľovi získať patričný odstup od toho, čo sa v škole deje. Vzdelávanie, ktoré je ponúknuté učiteľom by malo čo možno najviac vychádzať z reálnych situácií, s ktorými sa učitelia pri výučbe stretávajú a to zvlášť v súvislosti s problémovými žiakmi. Malo by sa preto týkať predovšetkým didaktických aspektov práce s týmito žiakmi, pedagogických postupov, ktoré učiteľovi pomôžu zlepšiť výučbu, formatívneho hodnotenia, diferencovaného prístupu k žiakom alebo riešenia konkrétnych problémových situácií a pod. Moderný učiteľ sa nemôže uspokojiť s vedomosťami získanými počas štúdia na vysokej škole. Potrebuje nutne rozvíjať svoje schopnosti a dopĺňať si  vedomosti. Práve k tomu slúži ďalšie vzdelávanie a nemusí mať práve podobu seminára alebo kurzu. Táto kniha môže čitateľom iste poslúžiť ako jeden z prostriedkov ich sebavzdelávania a to prostriedkom veľmi účinným, pretože vznikla zo šťastného spojenia teórie a praxe. 
Kniha je písaná veľmi prehľadnou formou, jednotlivé časti kapitol sú zakončené súhrnou syntézou. Ako doplnok autorky pridali niekoľko cvičení, ktoré využívajú pri školeniach a seminároch v rámci ďalšieho vzdelávania učiteľov.
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania pedagógov, učiteľov základných škôl, pedagogických pracovníkov zaoberajúcich sa výchovou detí a mládeže, študentov pedagogických odborov na vysokých školách, začínajúcich učiteľov a tých pedagógov, ktorí stoja před problémom zvládania individuálního a kolektívneho správania sa žiakov v škole, školských psychológov, výchovných poradcov, koordinátorov primárnej prevencie sociálno-patologických javov na školách, rodičov

