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„Sme spoločenské bytosti. Neustále sa stýkame s inými ľuďmi, vymieňame si názory, spolupracujeme či súperíme. Kultúra, životné prostredie, sociálna skupina alebo rodina silne ovplyvňujú naše správanie. Poznaním sociálnych kontextov spoznáme lepšie seba, lepšie pochopíme ľudí vo svojom okolí a uvedomíme si, prečo sa s nedôverou dívame na tých, ktorí sa od nás líšia“. Sociálna psychológia je odbor zaoberajúci sa otázkou ako interagujeme – vzájomne na seba pôsobíme – s ostatnými ľuďmi a ako im rozumieme. Autorka nás v tejto knihe zoznamuje s rôznymi oblasťami sociálnych výskumov a ukazuje  rôzne metodologické prístupy a teoretické hľadiská sociálnej psychológie. Bolo by dobré sa aspoň zmieniť  aj o iných teóriách, ale sociálna psychológia sa neustále mení a vytvára stále nové teórie usilujúce sa vysvetliť množstvo spoločenských javov, ktoré život neustále prináša. Táto prehľadná, systematická a pútavo napísaná učebnica nám dáva predstavu o obsahu a rozmanitosti sociálnej psychológie a o rôznych spôsoboch štúdia ľudskej existencie a jej spoločenského kontextu. Táto publikácia je mimoriadne hodnotným edukačným textom  pre študentov psychológie, sociálnych vied, pedagogiky, managmentu a reklamy, pre pracovníkov v týchto odboroch a záujemcov o túto problematiku. 

Klíčová slova: kontexty sociálnej interakcie, konverzácia, komunikácia, interpersonálna príťažlivosť, postoje: ich zmeny a meranie, konflikt, spolupráca, konformita, poslušnosť, vodcovstvo,  predsudky, altruizmus.
Autorka je britská psychologička zameriavajúca sa na metódy vyučovania psychológie, ktorá zasvätila svoju odbornú psychologickú činnosť písaniu celého radu úspešných vysokoškolských učebníc a ďalších kníh tohto odboru. Okrem tohto stručného úvodu do sociálnej psychológie je autorkou niekoľkých systematických základov a úvodov do psychológie. Je spolueditorkou úspešnej knižnice „Principles of Psychology“. Má mimoriadny dar slova – písaného, ale aj hovoreného. Jej odborné vystúpenia sú skutočným „didaktickým koncertom“. Výklad doprevádza inštruktívnymi schémami pomocou mediálnej techniky. Čitateľov a poslucháčov vedie k poznávaniu tajomstiev psychológie a udržiava ich pozornosť prekvapujúcimi prostriedkami. Je tomu tak aj v prípade tejto publikácie. Čitateľa  zvyknutého na behavioristicky ladené texty americkej proveniencie prekvapí celkom iný spôsob výberu ale aj výkladu látky.  Publikácia systematicky pojednáva o princípoch sociálnej psychológie, mapuje kontexty, v ktorých prebieha styk človeka s človekom a štrukturuje výklad jednotlivých kapitol vzťahujúci sa na tento kľúčový pojem – interakciu. Čitateľovi, ktorý pochopí príčinu práve takéhoto usporiadania jednotlivých kapitol a členenia na podkapitoly, zrazu vyvstane v mysli pojmová mapa systému sociálnej psychológie. Vďaka nenásilnému vedeniu autorky čitateľ zaradí nové a detailnejšie poznatky z tohto odboru do predchádzajúcich a tak sa stáva táto kniha vynikajúcim uvádzajúcim sprievodcom sociálnou psychológiou.

Autorka uvádza čitateľa do tejto vedy analýzou kontextov sociálnej interakcie. Ak chceme sociálnej interakcii porozumieť, musíme pochopiť sociálne scenáre a role a užívať sociálne schémy ako návod k činnostiam. Autorka ich predstavuje v prvej kapitole knihy. Ďalej v nej rieši otázku etnocentrizmu, sebaponímania a sebaúcty. Pokračuje  druhou kapitolou, kde vymedzuje pojem konverzácia, komunikácia a jej neverbálne aspekty, obohacuje čitateľa o analýzu diskurzu, predstavuje atribučné teórie a prezentuje názory na sociálnu reprezentáciu. Pozoruhodná je tretia kapitola s názvom „Interakcia s druhými“, v ktorej sa autorka zaoberá tým, ako ľudia vzájomne ovplyvňujú svoje správanie. Psychológovia tento problém skúmajú najrôznejšími spôsobmi, od formálnych laboratórnych experimentov zameraných iba na poznanie jediného faktoru, o ktorom predpokladajú, že ovplyvňuje správanie, až po všeobecné štúdie činností človeka v každodennom živote. Autorka plasticky vykresľuje ako môže prítomnosť ostatných ovplyvniť správanie a ako môžu vodcovia ovplyvniť osoby, ktoré vedú. Ale ako vlastne druhých ľudí vnímame? Čo si o nich myslíme a čo sa deje, keď sa s nimi prvý krát stretneme? Ako budujeme a udržiavame dlhodobejšie vzťahy? Odpovede na tieto a mnohé iné zaujímavé otázky týkajúce sa vnímania druhých ľudí, príťažlivosti a vzťahov nájdete vo štvrtej kapitole. Často hovoríme o vlastných a cudzích postojoch. Čo však presne týmto slovom mienime, aké postoje zastávame a ako ovplyvňujú náš vzťah k okolitému svetu sa dočítate v piatej kapitole s názvom „Postoje“. V celej tejto knihe autorka zdôrazňuje spoločenskú povahu ľudskej existencie, ktorá sa prejavuje napríklad v tom, že sa prispôsobujeme spoločenskému očakávaniu, vyhýbame sa rozporom s autoritami a spolupracujeme. Je však zrejmé, že to nie je všetko. Ľudské bytosti sa k sebe nesprávajú len priateľsky. Tiež sa nadšene zúčastňujú vojen, hádajú sa, bijú sa a dokonca sa vraždia. Na druhej strane však tiež jednajú mierumilovne, spolupracujú a vzájomne podporujú. Ako je možné vysvetliť tento zrejmý rozpor? Autorka sa o to pokúša v poslednej kapitole svojej knihy. 
Táto obsahovo náročná, no napriek tomu zrozumiteľným a jednoduchým štýlom písaná publikácia je doplnená stručným zhrnutím poznatkov na konci každej kapitoly a obrázkami s vtipným textom, ktoré môžu byť čitateľovi inšpiráciou a prispievajú  k zvýšeniu jej didaktickej účinnosti. Čo však možno publikácii vytknúť je neúplnosť. Autorka príliš veľa priestoru dáva rôznym výskumom na úkor zaradenia iných dôležitých tém akými sú napríklad sociálno-psychologicá charakteristika osobnosti, chyby medziosobného vnímania,  prosociálnosť, empatia, asertivita, agresivita, submisivita, rodina ako sociálno-psychologický činiteľ a tiež absentuje dejinný prierez sociálnou psychológiou, ktorý by bol v podaní autorky iste mimoriadne zaujímavý. Z tohto dôvodu je publikácia skôr doplnkovou učebnicou sociálnej psychológie, no veľmi kvalitnou a podnetnou.
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK5, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP3, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania študentov psychológie, sociálnych vied, pedagogiky, managmentu a reklamy, pracovníkov v týchto odboroch a záujemcov o túto problematiku. 

