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Masmédiá majú v moderných spoločnostiach zásadný a stále vzrastajúci význam. Sú prostriedkom moci, rozhodujúcim zdrojom výkladov sociálnem reality, kľúčom k sláve a postaveniu a okrem toho poskytujú aj zábavu. Preto sú médiá neustále predmetom verejného hodnotenia, ale aj teoretických úvah. Táto monografia je jednou z najobľúbenejších učebníc teórie masovej komunikácie, pretože fundovane a prehľadne přeberu všetky hlavné oblasti skúmania masových médií. Publikácia svojím obsahom je vysoko hodnotným edukačným textom, sprostredkujúcim základy masovej komunikácie. Táto učebnica pomôže študentom žurnalistiky, sociálnej psychológie, komunikácie, psychológie, pedagogiky. Cenné informácie v nej nájdu ekonómovia a manažéri v oblasti marketingu a reklamy. 

Klíčová slova:   masová komunikácia, masmédia, teórie masovej komunikácie, modely komunikácie, kultúra, normatívne teórie správania médií, mediálne štruktúry, mediálne organizácie, metódy, žánre, publikum, smery vývoja, príručky. 

Denis McQuail je profesorom odboru masová komunikácia na Amsterdamskej univerzite. Publikoval celý rad kníh o médiách.

Autor publikáciu rozdelil na šesť hlavných častí rozčlenených na pätnásť kapitol. V úvode autor vysvetľuje vznik prostriedkov masovej komunikácie, poukazuje na význam masových médií, pokúša sa určiť základné vzťahy médií k spoločnosti, poukazuje na pestrosť prístupov a rozdielnosť typov teórií, predstavuje vedu o komunikácii a štúdium maovej komunikácie. Približuje rozdielne tradície analýzy: štrukturálne, behaviorálne a kulturálne, rozoberá definíciu masovej komunikácie. Masmédiá predstavuje ako inštitúcie, hovorí o rozvoji médií, rozdieloch medzi nimi, poukazuje na zmeny v spoločnosti a zmeny v médiách. 

Prvá časť s názvom „Teórie“ ponúka ranné pohľady na médiá a spoločnosť, zaoberá sa pojmami a modelmi masových médií, styčnými bodmi a trecími plochami medzi teóriami médií a teóriami spoločnosti a  masovou komunikáciou vo vzťahu ku kultúre. Dotýka sa problematiky komunikácie a kultúry, komercializácie, globalizácie kultúry a odpovedá na otázku, či smerujeme ku globálnej mediálnej kultúre. 
Druhú časť autor nazval „Štruktúry“. Rozoberá normatívne teórie správania sa médií, poukazuje na väzby medzi médiami a spoločnosťou, spoločenskú zodpovednosť, rozoberá rôzne teórie tlače a médií, koncepciu „verejného záujmu“ v médiách, slobodu, rovnosť, rozmanitosť, kvalitu a objektivitu médií, spoločenský a kultúrny poriadok a solidaritu.  Ďalej predstavuje mediálne štruktúry a inštitúcie. Média predstavuje ako „zvláštnu odnož podnikania“, poukazuje na význačné rysi ekonomiky médií, dynamiku mediálnej štruktúry, spoločenské a kultúrne špecifiká mediálnych systémov a na medzinárodné vlastníctvo a reguláciu médií.
Tretia časť „Organizácie“ predstavuje mediálne organizácie a ich kontext. Rozoberá problémy a východiská, vnútornú rôznorodosť cieľov komunikátora, ciele nátlakových a záujmových skupín, vzťahy k vlastníkom, klientom, dodávateľom i vzťahy k publiku. Ďalšia kapitola pojednáva o   produkcii mediálnej kultúry. Popisuje činnosť mediálnych organizácií, alternatívny prístup k štúdiu výberu správ, činnosť mediálnych organizácií a predstavuje alternatívne modely rozhodovacích procesov. 

Autor štvrtú časť pomenoval „Obsah“. V deviatej kapitole tejto časti sa venuje témam, pojmom a druhom diškurzu. Odpovedá na otázku, prečo skúmať obsah médií, popisuje kultúrny text a jeho významy, približuje čitateľovi štrukturalizmus a semiológiu, mediálny obsah ako informácie, diškurz o jednaní (performancii) médií a ponúka kritický pohľad na obsah. V desiatej kapitole predstavuje jednotlivé žánre a metódy ich analýzy. Tu definuje žáner, spravodajstvo ako žáner, dotýka sa problematiky výskumných metód, tradičnej obsahovej analýzy a porovnáva kvantitatívnu a kvalitatívnu analýzu. 

V piatej časti s názvom „Príjemci“ sú v jedenástej kapitole predstavené tradície teórie a výskumu. Autor sa zaoberá pôvodom a rozmanitosťou publík, ranným pojatím publika ako masy, dualitou publika, dôsledkami príchodu nových médií pre pojatie publika, predstavuje tri tradície výskumu publika, vysvetľuje štruktúru a zloženie publika, tok a utváranie publika. Dvanásta kapitola pojednáva o sociálnom charaktere zážitkov publika. Autor predstavuje publikum ako aktívnu sociálnu skupinu, zaoberá sa otázkou aktivity publika, vzťahmi publika a podávateľa a odozvou publika a spätnou väzbou. 

Šiesta, posledná časť logicky uvažuje o účinkoch médií a preto ju autor nazval „Účinky“. Trinásta kapitola vysvetľuje procesy krátkodobej zmeny, hovorí o predpokladoch mediálneho účinku, vývoji výskumu a teóriách mediálnych účinkov, úrovniach a druhoch účinkov, procesoch účinku médií, individuálnej odozve a reakcii, modely účinkov na správanie, účinkoch kolektívnej reakcie a o kampani. Štrnásta kapitola pojednáva o dlhodobejšej a nepriamej zmene a na záver autor predkladá smery vývoja. 

Publikácia vychádza zo sociologického pohľadu na masové média. Jednotlivé kľúčové témy preberá v systematizujúcom  prehľade. Tento text spĺňa všetky parametre učebnice a to základnej učebnice masovej komunikácie. Jej uvedenie do českého prostredia sa považuje za významný posun v nazeraní na úlohu a postavenie médií v spoločnosti a na funkcie masovej komunikácie. Predkladaný text nemá jasne popisnú a metodicky priehľadnú  štruktúru. Text má povahu komentára k doterajším smerom štúdia médií a masovej komunikácie a najmä k bohatej literatúre k tejto problematike vo vyspelých demokraciách. 

Kľúčové kompetencie:  KK5, KO, KŘP5, KŘP1, KSP1, KSP2, KSP3
Vzdelávacie oblasti: oblasť vzdelávania študentov žurnalistiky, sociálnej psychológie, komunikácie, psychológie, pedagogiky, ďalšieho vzdelávania novinárov, marketingových pracovníkov a manažérov.

