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Do kontaktu s ľuďmi, ktorí sa snažia s nami manipulovať, sa dostávame pomerne často. S manipuláciou sa stretávame nielen v obchode, reklame, či politike, ale aj v rodine, v partnerstve, či v zamestnaní. Manipulácia je veľmi nebezpečná, nakoľko môže mať vážne sociálne a psychické dôsledky. V tejto publikácii sa dočítame, že manipulácia je jedným z faktorov, ktoré spôsobujú stres. Preto ponúka čitateľom spôsoby a možnosti obrany pred manipulátormi, popisuje spôsoby správania manipulátorov, uvádza konkrétne príklady, ktoré môžu byť inšpiráciou, ako sa v rôznych situáciách zachovať a ako úspešne čeliť manipulácii.  Kniha je určená nielen psychológom a psychiatrom, ale aj bežnému čitateľovi – komukoľvek z nás, ktorí sa denne s manipuláciou stretávame, chceme teda  manipulátora identifikovať a pred jeho spôsobom jednania sa úspešne chrániť. 

Klíčová slova: manipulácia, kontramanipulácia, manipulátor, zodpovednosť, rozhovor, komunikácia, devalorizácia, emócie.

Isabelle Nazare – Aga je francúzskou psychologičkou a autorkou viacerých publikácií z oblasti psychológie. 

Publikácia pozostáva z dvoch častí: prvá časť nám pomôže rozpoznať manipulátora a manipuláciu a druhá nám poskytuje cenné rady, ako sa pred manipuláciou chrániť. 
V prvej časti nájdeme odpovede na otázku: „Za akými maskami sa skrývajú tí, ktorí s ľuďmi manipulujú“? (to je aj názov prvej kapitoly). Podľa autorky sú najčastejšími maskami manipulátora tieto: takzvaný sympatický manipulátor, okúzľujúci manipulátor, altruistický manipulátor, vzdelaný manipulátor, nesmelý manipulátor a manipulátor – diktátor. Podrobnejšie sa s týmito typmi osobností manipulátora dočítate v tejto časti publikácie. 

V ďalšej kapitole sú podrobne rozobraté charakteristické znaky vzťahového manipulátora. Autorka uvádza tridsať charakteristických znakov správania sa vzťahového manipulátora podľa ktorých ho možno ľahko identifikovať. Opisuje sa tu jeho neverbálne správanie: gestá, mimika, postoj, pohľad, tón hlasu a pod.  
V tretej kapitole sa zoznámme sa s možnými následkami manipulácie – so psychologickými a somatickými poškodeniami, akými sú napríklad stres zapríčiňujúci rôzne ochorenia. 
Štvrtá kapitola nám pomáha odhaliť veľmi nebezpečné správanie so značnými následkami a to je navodzovanie pocitu viny za imaginárne pochybenie a najčastejšiu techniku manipulátora – tzv. dvojitú väzbu, ktorá vedie k tomu, že vždy urobíme chybu a cítime vinu za akýkoľvek náš krok.  

Manipulátor prenáša svoju zodpovednosť na iných alebo na systém. V jeho prípade ide o únik ako spôsob zbavovania sa zodpovednosti. V piatej kapitole sa dozvieme o praktikách manipulátora akými sú prisvojovanie si cudzích zásluh, prenášanie zodpovednosti na ostatných, vyhýbanie sa účasti na rozhodovaní a využívanie sprostredkovateľov. 

Jednou z najtypickejších vlastností manipulátora je neschopnosť jasne a normálne komunikovať s ostatnými ľuďmi. Šiesta kapitola nám prináša popis kritérií dobrej a zlej komunikácie a komunikačných techník manipulátora. 
Siedma kapitola s názvom  „Zasievanie sváru“ opisuje obľubu manipulátora vzbudzovať u druhých ľudí pochybnosti a podozrenia a rozoštvávať ľudí. 
Názov ôsmej kapitoly je „Manipulátor a devalorizácia“. Tu autorka  radí čitateľom, akú kontramanipulatívnu techniku použiť  proti ďalším spôsobom manipulovania. 
Existujú manipulátori, ktorí majú určitú charizmu a dokážu v obetiach vzbudiť ľútosť tým, že sa sami stavajú do pozície obete. V deviatej kapitole s názvom „Chudák manipulátor!“ sa oboznámime s týmto typom manipulácie. 
Desiata kapitola sa zaoberá zmenou názorov a správania podľa situácie. Je tu popísaná taktika manipulátora, ktorý  obvykle niečo rázne prehlasuje a potom to poprie. 

Manipulátora neberie ohľad na práva a potreby i priania druhých. Používa tri spôsoby manipulácie, autorkou pomenované ako ja, ja, ja, selektívna hluchota a o päť minút dvanásť. O tom sa možno dočítať v jedenástej kapitole s názvom „Prehliadanie potrieb druhých“.
V dvanástej kapitole, ktorou sa začína druhá časť knihy obsahujúca rady, ako sa chrániť pred manipuláciou,  autorka radí, ako začať s ochranou pred manipuláciou. Ako prvý krok odporúča použiť už spomenutý zoznam tridsiatich charakteristických znakov konania manipulátora.  
V trinástej kapitole sa stretávame s názorom autorky, že smútenie nad ideálnou komunikáciou s manipulátorom spočíva v prijatí skutočností, že s manipulátorom sa normálne komunikovať nedá. 
V ďalšej kapitole sa možno precvičiť v kontramanipulácii. Sú tu uvedené príklady kontramanipulácie na témy spoločenské vzťahy, vzťahy v zamestnaní a manželské vzťahy a popísané zásady a  nástroje kontramanipulácie (119 nástrojov). 
Autorka v pätnástej kapitole popisuje tzv. asertívne správanie sa voči manipulátorom. Kapitola osloví a pomôže najmä tým, ktorí nie sú si istí vlastnou hodnotou a nemajú odvahu sebavedome sa postaviť ostatným. 
V  šestnástej kapitole uvádza autorka ďalšie opatrenia,  popisuje postupy, ako okamžite zrušiť akýkoľvek systém ťaživej závislosti, ktorý medzi manipulátorom a obeťou vznikol,  ako nehovoriť manipulátorovi podrobne o svojich záležitostiach, ako nereagovať na nejasne formulovanú žiadosť, ako si všetko poznamenávať, ako odmietať byť  mu sprostredkovateľom, ako sa spojiť s ostatnými a ako na lichôtky odpovedať opatrne.

Manipulácia sa v našom každodennom živote objavuje čoraz častejšie a spôsobuje mnohým z nás rôzne ťažkosti a traumy. Preto táto kniha, ktorá sa venuje téme manipulácie má nesmiernu hodnotu.  Autorka na základe zážitkov obetí manipulátora správne popisuje situácie, ako sa manipuláciou narušujú vzťahy, mení správanie, umožňuje poznávanie a vznikajú emócie. Nielen že hovorí o spôsoboch manipulácie, zoznamuje čitateľov s manipulačnými taktikami, ale aj  pomáha manipulovaným osobám utvrdzovať sa vo svojom konaní a zvládať úzkosť, či stres a úspešne sa proti manipulátorom brániť. Týmto im ponúka slobodu ducha, myslenia a správania.  

Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania učiteľov základných a stredných škôl, ostatných pedagógov, školských psychológov, študentov pedagogických fakúlt,  pracovníkov riadiacich kolektívy.

