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Kniha obsahuje starostlivo vybrané techniky, ktoré spoľahlivo fungujú v praxi. Ponúka aj prehľad najobľúbenejších chýb, ktorých sa pravidelne dopúšťame. Poradí vám, ako zbierať dobré nápady a ako ich potom realizovať. Autor uviedol podtitul knihy: „Ako prinútiť problémy, aby pracovali vo váš prospech“ a skutočne ponúka účinné spôsoby, ako to dosiahnuť. Text dopĺňa množstvo obrázkov, grafov, diagramov, tabuliek, čím je kniha pedagogicky využiteľná, zrozumiteľná a prehľadná. Veľmi pôsobivé je aj motto, či krátka bájka s personifikáciou manažérskych termínov uvedená na začiatku každej kapitoly. Knihu využijú študenti manažmentu, manažéri podnikov, riadiaci pracovníci, či pracovníci na  rozhodovacích postoch. 
Klíčová slova:, problém, riešenie problému, triedenie riešení, rozhodovanie o realizácii riešenia, realizácia riešenia problému,  hodnotenie.
Autor publikácie RNDr. Jiří Plamínek, CSc. vyštudoval prírodné vedy na Univerzite Karlovej v Prahe a absolvoval dvojročný manažérsky program Johns Hopkins University v Baltimore. V deväťdesiatych rokoch vystriedal niekoľko manažérskych pozícií. Bol riaditeľom odboru na federálnom ministerstve životného prostredia, programovým manažérom Ústavu pre ekopolitiku a českým koordinátorom programu riešenia konfliktov a rozhodovaní UNITAR. V súčasnosti je nezávislým konzultantom a lektorom. Zaoberá sa praktickým manažmentom, riešením konfliktov a prípravou manažérov firiem a firemných špecialistov – vyjednávačov, facilitátorov, lektorov a mediátorov. Publikoval niekoľko kníh, učebníc, príručiek, odborných a popularizujúcich článkov. 

Publikácia pozostáva zo siedmych kapitol členených na podkapitoly. Prvá kapitola s názvom „Riešenie a rozhodovanie“, ktorej mottom je: „Kto rozumie jazyku, ktorým k nemu hovoria problémy, drží prst na tepe evolúcie“, prináša prehľad užitočných pojmov, akými sú problém, rovnováha, stabilita, vývoj, kríza, spory, konflikt, rozhodovanie a popisuje fázy riešiteľského procesu.

Druhá kapitola má názov „Definícia problému“, poukazuje na podstatu problému, predstavuje  definičné pasce, ďalej uvádza tri závažné chyby, ktoré môžu rozhodnutie skomplikovať alebo znemožniť. Prvou chybou je riešenie zástupných problémov, neriešiteľných problémov, či nejednoznačných problémov. V závere autor ponúka „dobrú definíciu“ a dve prirodzené práva, ktoré môžeme uplatniť skôr, než sa do riešenia pustíme. 

Pomerne členitá a najrozsiahlejšia tretia kapitola má názov „Analýza problému“. Pozostáva zo štyroch podkapitol. Prvá ponúka modely reality, predstavuje teórie vitality, teórie obmedzení, funkčný model firmy a metódu balanced scorecard.  Ďalšie podkapitoly sú zamerané na zber dát, posudzovanie súvislostí a formuláciu kritérií. 

Autor predstavuje hovorené formy pri generovaní nápadov akými sú brainstroming a systém 365, písomné formy, napríklad kolujúci papier, infobanka a delfská metóda. O nich sa dozvedáme zo štvrtej kapitoly s názvom „Generovanie možností“.  Konkrétne tu autor predkladá aj hľadanie inšpirácie (hľadanie analógií, metóda prehľadného pátrania a zapojenie laikov).

Mottom piatej kapitoly pojednávajúcej o triedení je: „Kto veci triedi, viac ich vidí“. Ako veci vytriediť (eliminovať zjavné nezmysly), utriediť (usporiadať množiny možných riešení) a pretriediť (zredukovať počet možností) radí autor v tejto kapitole, kde podrobne rozoberá tieto tri fázy triedenia. 
Šiesta kapitola s názvom „Hodnotenie“ vyberá z množstva známych hodnotiacich metód tieto:  diablov advokát, zoznamy plusov a mínusov, zarovnanie, známkovanie, bodovanie, systém DDB a multikritériálne  hodnotenie. Autor tu ponúka taktiež dva možné prístupy k hodnoteniu: relatívne hodnotenie a absolútne hodnotenie. Čitateľ sa dozvie, aké sú výhody jednotlivých prístupov, kedy je vhodné ich použiť, v akých podmienkach a situáciách.
V siedmej kapitole, ktorú autor pomenoval „Rozhodovanie a realizácia“ rozvádza myšlienku, že problém nezmizne tým, že je rozhodnuté a o jeho riešení. Riešenie musí byť realizované, čo býva často sprevádzané ťažkosťami, ktoré sa nedali alebo nemohli predvídať. Ponúka rozhodovacie menu, pohľad na autoritatívne rozhodovanie a participatívne rozhodovanie, na jeho najrozšírenejší spôsob - hlasovanie, poukazuje na premeny rozhodovacieho štýlu, popisuje realizačný plán  a realizáciu po ktorej nasleduje vyhodnotenie. Autor nezabudol podotknúť, že si zaslúžia byť odmenení tí, ktorí boli úspešní. Táto odmena nemusí (a nemôže) mať vždy materiálnu povahu – je medzi nami pozoruhodne veľa ľudí, ktorí si môžu dovoliť cítiť sa bohatšími skôr vďaka rešpektu ostatných než vďaka peniazom pripísaným na svoj účet. 
Kľúčové kompetencie:  KU1, KK4, KK2, KO1, KŘP5, KSP2, KSP4

Vzdelávacie oblasti: v oblasti vzdelávania študentov manažmentu, ďalšieho vzdelávania manažérov podnikov, riadiacich pracovníkov v rozhodovacích postoch a vrcholných predstaviteľov inštitúcií.
